
Foco em Serviço

Em 2008, apesar da Crise que se instalou na economia global a XBRAMAR encerrou o ano
cumprindo seus objetivos, que era a migração de uma estrutura eminentemente voltada a
Venda de Produtos e Serviços para uma empresa voltada ao Outsourcing de Impressão,
consolidando-se neste mercado como referencial em serviços e suporte. Com forte atuação no
mercado de Santa Catarina e maior concentração na Grande Florianópolis, a Empresa hoje
atende grandes empresas Públicas e Privadas no Estado de Santa Catarina sendo que o
seguimento de serviço atualmente responde por 75% do faturamento da empresa. Segundo o
Diretor Alcidinei da Silva Pacheco, em momentos de crise e com a forte concorrência neste
mercado de impressão, Serviço foi a bóia necessária para atravessar o mar de dificuldades que
se desenhava no último trimestre de 2008. “... finalizamos o ano fechando contrato de serviço e
contratando pessoal. A receita neste seguimento é muito mais sólida e permiti-nos trabalhar
com melhor planejamento para o ano de 2009 sem aqueles solavancos que assolam a maioria
das empresas de pequeno e médio porte com grandes problemas de fluxo de caixa”.
Acrescenta o diretor. A XBRAMAR tem se destacado no desenvolvimento de aplicações com
dados variáveis fazendo a Migração e a gestão de todas as impressões centralizadas do
BESC, Impressão de IPTU, bem como opera o site de cópias da Caixa Econômica Federal no
prédio da Superintendência de Santa Catarina. Em 30 de dezembro ganhou processo de
licitação para implementar Serviço de Impressão e Cópias nas inspetorias da Receita Federal
em Florianópolis, São José e Imbituba.  
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